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A IMPORTANCIA
DA CULTURA
EM NOSSO GRUPO

NOSSO GRUPO E FAMILIAR E REUNE EMPRESAS DE
DIMENSOES HUMANAS, UNIDAS POR UMA CULTURA
FORTE, APLICADA POR TODOS, EM TODOS OS NIVEIS.

Em nossa busca de exceléncia, visamos a satisfacdo de nossos
consumidores e clientes e, de maneira geral, de todos aqueles que
trabalham no Grupo e para o Grupo.

Desenvolvimento econdmico, respeito pelas pessoas, preservacdo

dos recursos naturais: buscamos atingir nossos resultados de forma
equilibrada e nossas decisdes sdo tomadas dentro de uma perspectiva
de sustentabilidade a longo prazo.

Consideramos que o respeito pelos direitos humanos, pelo direito
trabalhista e pelo meio ambiente, a sequranca alimentar e a luta

contra a corrupgao sdo regras rigorosas e imprescindiveis, compativeis
com a busca de um desempenho econémico que seja, a um so tempo,
otimizado e sustentavel.

Nossa cultura orienta nossa conduta e nossas decisées. Permite que
todos os colaboradores trabalhem em harmonia dentro do Grupo.

Alex BONGRAIN Armand BONGRAIN

Groupe SAVENCIA Saveurs & Spécialités - O GRUPO E SUA CULTURA o



AS BASES
DE NOSSA
CULTURA

NOSSA VOCACAO

EMPREENDER PARA
MELHOR ALIMENTAR
O HOMEM

NOSSAS FINALIDADES

Elaborar e comercializar produtos e servigos de altissima qualidade, que atendam
inteiramente as expectativas dos consumidores e clientes, inovando constantemente.

Favorecer o desenvolvimento profissional e social das pessoas que trabalham no
Grupo e para o Grupo.

Proteger e fazer frutificar os capitais investidos no Grupo, preservando sua
independéncia e sua autonomia de decisdo.

Participar do desenvolvimento econdmico e social dos paises que acolhem o
Grupo e servir ao bem comum.
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NOSSOS VALORES

Nossos valores definem e

nutrem a moral na atuacio e no
comportamento de todos.
Trabalhar no Grupo é reconhecer seus
valores e aplica-los.

@ Tolerancia

Aceitar e compreender 0s outros.

@ Coragem

Ir até o fim no exercicio de suas
responsabilidades e reconhecer os
proprios erros.

@ Honestidade

Respeitar a verdade sem mascara-la.
@ Lealdade

Comprometer-se fielmente com o
Grupo, o qual, por sua vez, apoia seus
colaboradores.

NOSSOS METODOS
DE TRABALHO

Sdo ferramentas que contribuem para
otimizar nossa eficiéncia individual e
coletiva.

@ Planejamento Estratégico
Possibilita definir os objetivos a serem
atingidos e como atingi-los.

@ Planejamento Orgamentario

O budget possibilita formalizar os
planos de acdo e define de forma
precisa os nimeros do primeiro ano
do PLT (Plano a Longo Prazo).

@ Diregido Participativa por
Objetivos (DPPO)

Possibilita delegar tarefas e promover
o envolvimento de todos por meio da
definicdo de objetivos de melhoria.

NOSSOS PRINCIPIOS

DE ACAO

Nossos principios de agdo
contribuem para formar a identidade
e garantir a coesdo do Grupo.
Trabalhar de forma eficaz no Grupo
significa compreender e aplicar seus
trés principios fundamentais, que sdo
indissociaveis.

@ subsidiaridade

N&o fazer no nivel superior aquilo que
as unidades que lhe sdo ligadas podem
fazer com eficiéncia.

@ Colegialidade

Compartilhar as informacgdes e preparar
as decisGes de maneira participativa, a
fim de obter as melhores opinides.

@ Autonomia

Exercer plenamente suas
responsabilidades, delegando tarefas
de forma clara e precisa.

A busca permanente
de melhoria em todas
as areas, pela pratica
da cultura, possibilita
buscar a exceléncia.
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RESPONSABILIDADES
COMPARTILHADAS

A CULTURA DO CRUPO DEVE NOS GUIAR EM
TODAS AS NOSSAS ACOES E DECISOES.

Tal fato tem consequéncias importantes nas trés areas a seguir:

Gerenciamento
dos recursos
humanos
Qualidade e respeito pelas

dos produtos e pessoas
seguranga
alimentar

Respeito pelo
meio ambiente

LEMBRETE SOBRE POLITICAS GERAIS

O Grupo cumpre as obrigagdes legais em todos os paises onde atua.
Os esforgos dos dirigentes focalizam-se nos seguintes aspectos:

@ Pessoas, por meio da coordenacio e da gestdo das equipes sob sua
responsabilidade, com foco no aconselhamento, na assisténcia, no treinamento

e no desenvolvimento individual.

@ Produtos e Marcas, da concepcdo até a comercializacio, buscando niveis ideais
de qualidade e preco e uma diferenciagdo realmente significativa, com garantia das
condig¢des de higiene e seguranca alimentar.

@ consumidores e Clientes, através da busca permanente da satisfacio de suas
expectativas, por meio da qualidade dos produtos e do bem-estar que proporcionam.
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GESTAO DOS RECURSOS
HUMANOS E RESPEITO
PELAS PESSOAS

Compromisso do Grupo e Exemplo
dos Gestores
A politica de recursos humanos
é formalizada e informada a
todos os gestores, os quais tém a
responsabilidade de aplica-la em seus
respectivos niveis.

Cabe a eles manter viva a cultura do
Grupo, a fim de garantir a coesdo social
e o mais alto nivel de competéncia e
motivacdo dos colaboradores.

Respeito pelas Pessoas
As relacBes entre os colaboradores sdo
fundamentadas nos principios de
confianga e respeito mutuo, com a

preocupacdo de tratar a todos com
dignidade.

Igualdade de Oportunidades
O Grupo oferece a seus colaboradores
igualdade de tratamento em termos
de acesso ao emprego, remuneragao,
desenvolvimento das competéncias,
mobilidade profissional e
desenvolvimento pessoal.

Em razdo da especificidade de suas
filiais, o Grupo leva em consideragdo a
diversidade local e cultural no momento
de recrutar. Acolhe grande nimero

de jovens, aprendizes e estagiarios e
incentiva as filiais a se mobilizarem em
favor das populagcées em situacdo de
fragilidade e dos colaboradores com
necessidades especiais.

Desenvolvimento dos Colaboradores
O Grupo esforca-se para desenvolver

os talentos de todos os colaboradores e

a treind-los de forma apropriada.

A movimentagdo de pessoas

— geogréfica e entre filiais — é
considerada um dos principais
fatores de desenvolvimento dos
colaboradores. O Grupo incentiva a
movimentacgdo através dos planos de
carreira e de seu acompanhamento.

Responsabilidade no
Gerenciamento das Reestruturagdes
Nas situacdes de reestruturacdo, o
Grupo compromete-se em “ndo deixar
nenhum colaborador sozinho frente a
seu problema de emprego”, adotando,
com determinagdo, em todos os paises,
dispositivos voluntaristas, favorecendo
a movimentacdo interna de pessoas, o
acompanhamento e/ou a requalificagcdo
profissional.

Clima Social
As relacBes e as discussdes com os
representantes dos funcionarios
baseiam-se na escuta e no respeito
mutuo, além de serem orientadas na
direcdo do desenvolvimento conjunto
da empresa e dos colaboradores.

Vida Pessoal, Saide e Seguranga
no Trabalho
E prioridade do Grupo assegurar, a cada
um de seus colaboradores,
condicdes de trabalho que garantam
sua integridade fisica e mental e que
preservem sua vida pessoal e familiar.

Em todas as filiais, sdo adotados planos
de prevencdo e todos os envolvidos sdo
chamados a levar em consideracdo

os aspectos relacionados com a satde e
a seguranga no trabalho.

Respeito as Leis e aos Costumes
A politica de recursos humanos
do Grupo adapta-se as leis, a
regulamentacdo e aos costumes dos
paises em que atua.
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QUALIDADE DOS
PRODUTOS E
SEGURANCA ALIMENTAR

A qualidade, a higiene e a segurancga
dos alimentos sdo aspectos
preponderantes, que estdo acima de
consideracées de ordem econdmica.
Todos os produtos do Grupo

devem respeitar rigorosamente a
regulamentagdo em vigor em cada
pais onde sdo comercializados.

@ segurancga Alimentar

A higiene e a seguranca dos alimentos
devem ser totalmente asseguradas em
todos os setores: compras,
abastecimento, producdo, logistica etc.

A busca de economia de recursos esta
sempre subordinada a realizagdo

dos objetivos de qualidade, higiene

e seguranga, que nunca devem ser
questionados.

A Diregdo Geral do Grupo verifica
regularmente o nivel de higiene e
seguranca tanto dos produtos, quanto
das fabricas e dos centros de
distribuicdo.

@ conformidade dos Produtos

Os produtos sdo regularmente
avaliados com base em padrdes bem
definidos, do ponto de vista da
regularidade da qualidade de producdo
e de sua adequagdo ao mercado.

As ferramentas de controle da
Qualidade utilizadas pelas unidades sdo
aprovadas pela Dire¢do Geral do Grupo.

Os responsaveis pela Qualidade sdo
independentes dos responsaveis
industriais.
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@ Principio de Precaugio e
Prevencao

O principio de precau¢do e prevengio
dos riscos deve ser respeitado por
todos e em todas as circunstancias.

As unidades industriais sdo preparadas
para fazer frente as situacdes
imprevistas por meio de planos

de agdo prontos para serem
implantados.

Obter produtos de
qualidade superior
e um objetivo
fundamental

que o Grupo busca
constantemente
atingir, da concepc¢ao
a fabricagdo.



RESPEITO PELO MEIO AMBIENTE

Da Ecoconcepgdo a Ecogestdo
A preservacdo do meio ambiente deve ser levada em consideracdo na concepcdo
dos produtos e na gestdo de nossas ferramentas industriais.

Nossa abordagem, fundamentada na melhoria continua, tem como base o
treinamento e o envolvimento de todos no Grupo.

O objetivo € otimizar o consumo de recursos naturais, melhorando a eficiéncia
energética de nossos processos de produgdo, reduzindo as perdas, a producdo de lixo
e as emissdes de poluentes e diminuindo o impacto de cada uma de nossas fabricas
sobre o meio ambiente.

Desafios Ambientais
Os principais desafios estdo relacionados com o consumo de 4gua, eletricidade
e matéria-prima. As embalagens e o transporte sdo igualmente levados em
consideracio.

Uma atencdo especial é dada ao controle e ao tratamento dos efluentes lancados na
atmosfera e na dgua, principalmente o tratamento das aguas usadas e sua eliminagdo
no meio natural.
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REGRAS DE
BOA CONDUTA

O CGRUPO, SUAS FILIAIS E TODOS OS SEUS
COLABORADORES ADOTAM RECRAS DE BOA CONDUTA
PROFISSIONAL CONSIDERADAS IMPRESCINDIVEIS.

GOVERNANCA
CORPORATIVA
O Grupo aplica normas
rigorosas em termos de
governanga corporativa,
de controle interno e
gestdo de riscos.

REGULAMENTAGCAO

O Grupo respeita a
regulamentag¢do em todos
0s paises em que estd
presente.
Nos casos de cotagdo na
bolsa de valores, o Grupo
certifica-se quanto ao
respeito do procedimento
interno destinado a
prevenir a obtengdo de
informagdes privilegiadas.
Este procedimento exige
que os colaboradores que
detém tais informacdes
ndo as utilizem em
proveito proprio,
protejam-nas e ndo as
divulguem.

GERENCIAMENTO

DE INFORMAGOES
N&s consideramos
que a honestidade, a
exatiddo e a precisdo das
informacdes financeiras,
juridicas, econdmicas,
industriais, comerciais,
sociais e ambientais sdo
aspectos essenciais para
preservar a credibilidade
e a reputacdo do nosso
Grupo e para assegurar
seu desenvolvimento
com eficiéncia e bons
resultados.
Informagdes sigilosas tais
como propriedade
intelectual, know-how
industrial, resultados
de andlises, planos
estratégicos, informagdes
financeiras, técnicas e
comerciais sdo protegidas
gracas a procedimentos
especificos bastante
rigorosos.
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CONFLITOS DE

INTERESSE
Os colaboradores devem
evitar quaisquer situagdes
que possam gerar conflito
de interesses ou dar a
impressdo de influenciar
suas opinides e seus
atos. De igual forma, ndo
devem aceitar presentes
ou convites que possam
influenciar suas opinides
ou que passem dos limites
do razoavel.

PREVENGAO

DE FRAUDES E
CORRUPGAO
O Grupotemo
compromisso de respeitar
as leis internacionais
contra o terrorismo e a
lavagem de dinheiro. A
corrupcao e afraude,
qualquer que seja a forma,
sdo inaceitaveis e
incompativeis com a
cultura do Grupo.



RELAGOES

INTERNAS AO
GRUPO
Em todas as relacdes
pessoais, o interesse
coletivo deve sempre
prevalecer sobre os
interesses individuais.

RELAGOES COM 0S
ACIONISTAS
O Grupo fornece a seus
acionistas informacdes
sinceras e confidveis.

Comunica-se com eles
preservando o necessario
sigilo estratégico e
comercial.

RELACOES COM 0OS

PARCEIROS
O Grupo deseja construir
COM seus parceiros
relacdes sélidas e
duraveis, baseadas na
honestidade, na confianca
e no interesse mutuo. O
Grupo respeita o direito
de propriedade de seus
parceiros sobre os bens
materiais ou imateriais
que lhe sdo por eles
confiados, e o sigilo
das informacdes
compartilhadas.
O Grupo incentiva todos
0S seus parceiros a
compartilhar seus
COMPromissos éticos.

-Consumidores, Clientes
e Distribuidores

O Grupo se compromete
em promover de maneira
honesta e leal seus produtos
e servigos e se esfor¢a

para que suas declaragdes,
comunicacdes e
apresentagdes sejam exatas
e dignas de confianca.

*Fornecedores e
Terceirizados

O Grupo seleciona seus
fornecedores por meio de
concorréncias abertas e
competitivas. Certifica-
se de que todas as
ofertas sejam avaliadas
de forma justa. O

Grupo da preferéncia

aos fornecedores que
compartilham seus
COMPromissos éticos

€ que aceitam seus
principios, sobretudo em
termos de boas praticas,
de condicdes de trabalho
e de respeito aos direitos
humanos e ao meio
ambiente.

«Parceiros Financeiros

O Grupo comunica-se
regularmente com seus
parceiros financeiros e
Ihes fornece informacgdes
confidveis.

RELAGOES COM

A CONCORRENCIA
O Grupo atua conforme
os principios da
concorréncia leal e dentro
do cumprimento as leis
aplicaveis.

RELACOES COM A

COLETIVIDADE
O Grupo incentiva suas
filiais e seus colaboradores
a apoiar as iniciativas
locais em favor da
solidariedade, da
salde, da educacdo,
do desenvolvimento
econdmico e social, da
cultura e do esporte.
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APLICACAO
DA CULTURA

TODOS OS5 COLABORADORES DEVEM RESPEITAR A
CULTURA DO GRUPO.

Diante de um problema ético, fagca a vocé mesmo
as seguintes perguntas:

ESTA DE ACORDO
COM A CULTURA
DO GRUPO?

EST{-'\ CONFORME
ASLEISEA
REGULAMENTACAO

EM VIGOR?

QUEM PODERIA
ME ORIENTAR?
QUAIS SERIAM AS
CONSEQUENCIAS
PARA O GRUPO?

Em caso de duvida, fale de suas preocupacoes e
peca a opinido de seus colegas ou superiores.
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IMPLEMENTAGAO DA CULTURA

A cultura é dirigida a todos os colaboradores do Groupe SAVENCIA no mundo.
E de suma importancia que os dirigentes e os membros do comité de diregdo do
Grupo e de suas filiais deem o exemplo e verifiquem sua correta aplicagdo.

Os auditores internos, ao atuarem nas diferentes filiais, avaliam a aplicagdo das
politicas, dos principios de acdo e das recomendagdes do Grupo, principalmente dos

que fazem parte de sua cultura.

@ SE VOCE E COLABORADOR
DO GRUPO

Vocé deve aceitar e aplicar sua
cultura.

A cultura orienta vocé nas suas decisdes

e responde as eventuais perguntas que
surgem no exercicio de suas atividades.

DEVER DE ALERTAR

@ SE VOCE OCUPA UM POSTO
DE LIDERANCA

Vocé deve dar o exemplo, verificar se
a cultura do Grupo esta sendo
promovida e cuidar para que seja
aplicada por todos.

Seus colaboradores poderdo recorrer
a vocé e buscar suas orientagdes,
e vocé deverd auxilia-los.

Quando um colaborador do Grupo considerar que a ética do Grupo ndo estd sendo
respeitada, ele tem o dever de alertar seu superior direto e, se necessario, um dos
dirigentes da unidade a qual pertence ou um dos dirigentes do Grupo.
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PACTO MUNDIAL
DA ORGANIZACAO
DAS NACOES UNIDAS

CONFIANTE EM SUA CULTURA, O GROUPE SAVENCIA
ADERIU AO PACTO MUNDIAL DA ONU EM 2004,
EASSUMIU O COMPROMISSO DE APOIAR E APLICAR

SEUS DEZ PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS EM SEU CAMPO
DE ACAO.

@ Groupe SAVENCIA Saveurs & Spécialités - O GRUPO E SUA CULTURA




—n

Estes principios foram extraidos dos seguintes documentos:

Declaracdo Universal dos Direitos Humanos;

Declaragdo da Organizacdo Internacional do Trabalho relativa aos
principios e direitos fundamentais do trabalho;

Declaracdo do Rio sobre meio ambiente e desenvolvimento;
Convencdo das NacBes Unidas contra a corrupcao.

As empresas devem
promover e respeitar as
leis internacionais relativas
aos direitos humanos
dentro de seu campo de
atuacao;

Fazer com que suas
proprias filiais ndo se
tornem coniventes
com atos que violem os
direitos humanos.

As empresas devem
respeitar a liberdade de
associacdo e reconhecer
o direito a negociagiao
coletiva;

Eliminar todas as formas
de trabalho for¢ado;

Abolir de forma efetiva
o trabalho infantil;

Eliminar a discriminagdo
no campo profissional
e do emprego;

As empresas devem adotar
uma abordagem preventiva
frente aos problemas
ambientais;

Ter iniciativas que
promovam uma maior
responsabilidade
ambiental;

Favorecer o
desenvolvimento e a
utilizagdo de tecnologias
que respeitem o meio
ambiente.

As empresas devem agir
contra todas as formas
de corrupgao, inclusive
extorsdo e suborno.
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